
 

Johan van Duinkerken  1/7  

 

 
 
 

JOHAN VAN DUINKERKEN 
Functie: Project Associate 

Rollen: Productmanager 

 Projectleider 

 Implementatiemanager 

 Scrummaster 

  Consultant 

Expertise: Procesoptimalisatie 

 Productontwikkeling 

 Conversies van systemen 

 Begeleiden complexe ICT projecten 

 ICT implementatie van software 

 Aansturen multidisciplinaire teams 

 Power Bi Consultant 

 

ERVARING EN AMBITIE 

Ruime ervaring met procesoptimalisatie, 

softwareontwikkeling waarbij productontwikkeling, 

conversies van systemen en begeleiden van complexe 

ICT projecten centraal stonden.  

Mijn kracht ligt in het waarde toevoegen als strategische, 

ondernemende, mensgerichte procesbegeleider en 

productmanager die in de afgelopen jaren een drietal 

software bedrijven heeft opgezet en uitgebouwd. Dankzij 

mijn gedegen ervaring in softwareontwikkeling en 

implementatie weet ik automatiserings-vraagstukken 

terug te brengen tot begrijpelijke componenten. Ik 

opereer goed op het snijvlak van business en IT. Zodoende 

ben ik in staat om de verbindende factor te zijn tussen het 

management en de (ICT) developers.  

Ik heb een sterke focus op strategie, processen en 

mensen.  

 

 

WERKERVARING 

Consultant (freelance)  

3xM | december 2021 – maart 2022 

 

3xM brengt al 40 jaar het Evangelie in moeilijk bereikbare 

landen. Dit doen we via moderne media als internet, 

 

 

PERSONALIA 
 
A:  Krudopstraat 6, 3862 AB Nijkerk 
T:  06 - 150 87 567 
E: johan.vanduinkerken@q-bi.nl 
L: 
 linkedin.com/in/johanvanduinkerk
en 
 
Geboren: 5 juni 1964 te Amersfoort 
Persoonlijk: gehuwd, 3 zelfstandig 
wonende kinderen 
 

 

Dit ben ik 

 
Ik ben een strategische, ondernemende, 
mensgerichte procesbegeleider en 
productmanager die in de afgelopen 
jaren een drietal softewarebedrijven 
heeft opgezet en uitgebouwd. Dankzij 
mijn gedegen ervaring in 
softwareontwikkeling en -implementatie 
weet ik automatiserings-vraagstukken 
terug te brengen tot begrijpelijke 
componenten. Ik opereer op het snijvlak 
van business en IT. Zodoende ben ik in 
staat om de verbindende factor te zijn 
tussen  het management en de 
developers. Ik heb een sterke focus op 
strategie, processen en mensen. 
Wanneer die drie in balans zijn, ben ik 
een tevreden mens.  
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COMPETENTIES 

• Doortastend: zet organisaties en 
mensen in beweging, is initiatiefrijk 
en doelgericht 

• Flexibel: speelt met gemak in op 
veranderende omstandigheden 

• Behulpzaam: vriendelijk, sociaal, een 
echte teamspeler en 
peoplemanager 

• Stressbestendig: reageert kalm en 
onverstoorbaar op hectische 
situaties en deadlines 

• Combinatie van strategisch en 
praktisch: is sterk in het omzetten 
van plannen naar concrete taken 

• Organisator: zorgt ervoor dat zaken 
voor elkaar komen, ook als het om 
‘vervelende’ bezigheden gaat 

• Combinatie van ambitie en 
ontspanning: houdt taakeisen en 
persoonlijke behoeften in goede 
balans 

• Analytisch: ontleedt de 
probleemstelling en herleidt deze 
tot de kern. 

• Helicopterview: Kan gegevens en 
mogelijke processen tegen elkaar 
afwegen en tot een logisch oordeel 
komen. 

 

Opleiding 

MTS Electronica 
AMBI 
Recent: 
Scrum Master 
Product Owner 
Power BI 
 

TALEN 

Nederlands: uitstekend 
Engels: goed 

 

 

 

 

 

social media en televisie in landen in het 10/40 window: 

de landen tussen de 10e en 40e breedtegraad op het 

noordelijk halfrond. 3xM werkt met locale partners om 

haar doelstelling uit te voeren cq. realiseren. 

 

Mijn rol bij 3xM is het adviseren, initiëren, bijsturen en 

optimaliseren van de processen met betrekking tot de 

werkwijze en managen van en door de partners. Het 

applicatielandschap van 3xM en haar partners is ruim en 

gevarieerd. 

 

Mijn inzet op dit project bestaat uit: 

- Inventarisatie IT-landschap 

- Inventarisatie en interviews met medewerkers rondom 

rapportages 

- Voorstel tot optimalisatie van werkprocessen icm 

applicaties 

- Opzet Power Bi dashboard om rapportages te 

automatiseren en vereenvoegingen 

- Selectie LMS 

- Initiatiefnemer en Ontwerp van het partner-portaal  

 

 
Consultant Power BI (freelance)  

Van Loveren & Partners | augustus 2021 – februari 2022 

 

Van Loveren & Partners (VLP) is een adviesbureau en 

vertaalt soort klantvragen in praktische uitvoerbare 

oplossingen. Geeft professionele trainingen, 

gerichte adviezen en op maat 

gemaakte onderzoeken helpen die wens te realiseren. Of 

het nu gaat om een zorgorganisatie, overheidsbedrijf of 

ondernemingen. 

 

Bij VLP heb ik de rol van Consultant vervuld, is het 

adviseren, initiëren en opzetten van een Power Bi 

Dashboard voor haar klanten. Het power BI Dashboard 

communiceert met de Survey-applicatie MijnZorgpeiler 

van Itzos. 

  

Voor een klant van VLP is een Power BI Dashboard 

opgezet. Het dashboard is in de website van de 

MijnZorgpeiler met Itzos ge-embeed. 

Mijn inzet op dit project bestaat uit: 

- Opzet van een dashboard met bestaande uit: 

o Contentautorisatie op basis van een Team 

o Rapport autorisatie op basis van een Rol 

o Een 5-tal visuals op basis van de data uit de 

MijnZorgpeiler 

https://vanloverenpartners.nl/advies-en-implementatie/trainingen-en-workshops-in-de-zorg/
https://vanloverenpartners.nl/advies-en-implementatie/
https://vanloverenpartners.nl/onderzoeken/
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HOBBY’S 

• Fietsen op diverse manieren: MTB, 
Race, Trekking 

• Reizen en avonturieren 

 

Beide hobby’s heb ik gecombineerd 
tijdens een sabbatical begin 2019, toen 
ik een fietstrektocht heb gemaakt in de 
Andes van Zuid Amerika .Een 
indrukwekkende periode waarin ik veel 
levenservaring heb opgedaan!  

 

- Opzetten Testset autorisaties Rollen en teams tbv 

MijnZorgpeiler-site 

- Datamodel in PBI inrichten op basis van JSON-querys 

MijnZorgpeiler 

- Ondersteuning, kennisdeling met medewerkers van 

VLP 

- Procedure opzetten beheren desktop dashboard - 

publiceren naar Embedded, inrichten authorisatie 

Embedded PBI 

 

Projectleider/Productmanager 
Coach en New Business Development (freelance)  

INDEX Software | Januari 2021 – Juli 2021 

 

Index is afgelopen jaren als softwarebedrijf met 

maatwerkoplossingen gegroeid  tot een organisatie van 

ruim tien personen. Index heeft de ambitie om verder 

door te groeien in omzet , marge en professionaliteit. Dit 

zal gepaard gaan met een groei van klanten en 

medewerkers. Tevens heeft Index de doelstelling om de 

omzet voor een groter deel uit vaste  voorspelbare 

inkomsten te laten komen. 

 

Mijn rol bij Index is het adviseren, initiëren, bijsturen, 

aanzetten en uitwerken van processen met betrekking tot 

vrijwel alle zaken rondom het groeien en organiseren van 

Index softwarebedrijf naar een volgende fase, een scale-

up.  

 

Verantwoordelijkheden: 

- Adviseren en implementeren positiebenadering 

productontwikkeling  

- Onderzoeken wensen van de klant en vertalen naar 

(generieke) oplossingen  

- Inrichting en implementatie van nieuwe producten 

en/of diensten in afstemming met meerdere 

ketenpartners 

- Sparringspartner met opdrachtgevers en leveranciers 

ten behoeve van productontwikkeling 

- Onderzoeken en opstellen van financieringsbehoefte  

- Opzetten/reviewen budget en jaarplan. Creëren en 

visualiseren van overzichtelijke financiële rapportage 

door middel van Excel  

- Ondersteuning van collega’s bij salestrajecten 

- Ombuigen huidige omzet naar meer vaste inkomsten 

bijv. op basis van repeterende licentiestructuur met 

functionele componenten 
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Scrum master (freelance) 

Charco&Dique | Oktober 2019 – september 2020 

Als scrummaster zorg ik ervoor dat het proces voor de 

softwareontwikkeling optimaal in te richten zodat er 

efficiënt ontwikkeld wordt en de gebruikersorganisatie 

daadwerkelijk krijgt wat men wenst.  

Verantwoordelijkheden: 

- Opzet proces softwareontwikkeling middels Agile 

methodiek 

- Aanspreekpunt van de materie deskundige: check en 

review specs en backlog 

- Inrichting en implementatie van nieuwe producten en 

dienst in afstemming met meerdere ketenpartners 

- Opstellen roadmap samen met Product Owner  

- Beheren product Backlog 

- Verzamelen data en bouwen (BI) dashboardsvoor Risk 

en compliance 

- Aanspreekpunt van de materie deskundige: check en 

review specs en backlog 

- Coördinatie, initiëren, plannen en van 

productontwikkeling en de kwaliteit hiervan 

- Opzetten van scrumteam met gebruikers en 

developers binnen de organisatie 

- Zorgdragen voor de users storys ten behoeve van 

eerste volgende sprints 

 

Productmanager (freelance) 

Servoy | september 2019 – november 2019 

Marktverkenning voor het ontwikkelframework van Servoy. 

Servoy bouwt, ontwikkeld en beheerd een 

ontwikkelplatvorm voor softwaredevelopment.   Servoy 

geeft een stack-, HTML5- en RAD-tools zodat er applicaties 

gebouwd kunnen worden met een focus op UX, 

gebruikers en branche specifieke bedrijfslogica. Met de 

tooling van Servoy kan men verhoudingsgewijs sneller 

softwareoplossingen ontwikkelen.  

- In deze marktverkenning wordt er in de financiële en 

zakelijke dienstverlening onderzocht of en zoja welke 

gedateerde afdelingsadministraties gebruikt worden. 

Er is gekeken naar: 

o Of er (veel) en welke excel/acces/hand 

administraties zijn 

o Of er (veel) gedateerde 

(afdelings)administraties zijn 

Dit onderzoek heeft plaats gevonden bij een aantal: 

- Zakelijke dienstverleners 

- Softwarebouwers  

In de gesprekken met de diverse partijen is ook 

gekeken naar een mogelijke Proof Off Concept.  
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- Wie zijn de belangrijkste concurrenten ? 

En hoe staan de low- en no-code oplossingen ten 

opzichte van het Servoy ontwikkelplatform. 

- Het houden van interviews bij een aantal 

geselecteerde bedrijven uit de aangeven doelgroep. 

 

 

 

Directeur Business Unit Triple S Unlimited 

Redmore Solutions | 2015 – 2019  

Als hoofd van de businessunit manage ik het team en 

realiseer ik de operationele doelstellingen voor de 

uitbouw van softwareoplossingen in combinatie met de 

sourcing van Redmore. 

Verantwoordelijkheden: 

- Productontwikkeling van softwareoplossingen 

- Sales: zoeken naar en binnenhalen van nieuwe 

opdrachten 

- Omzetdoelstellingen maken en controleren 

- Businessplan opzetten, uitdragen en uitvoeren 

- Plannen en organiseren van bedrijfsactiviteiten 

- Contractbeheer met leveranciers 

- HR: leidinggeven aan personeel, aanname en ontslag 

- Continue bedrijfsoptimalisatie door het analyseren, 

evalueren en verbeteren van de bedrijfsvoering. 

- Projectleider/Implementatiemanager 

contractadministratie BizTrack voor de klanten Ohra, 

Unive, Credit Agricole, De Hypotheker. 

 

Directeur/eigenaar 

Triple S Unlimited | 2004-2015  

Softwarebedrijf met maatwerk oplossingen, gebaseerd op 

functionele standaard componenten, voor de financiële 

dienstverlening.  Oplossingen gerealiseerd voor 

polisadministraties, offerteprogrammatuur voor adviseurs 

en service providers, online vragenlijsten om 

beleggersprofiel, medische acceptatie, financiële 

periodieke keuring (FPK) te bepalen. Tot de klantenkring 

behoorden organisaties als verzekeraars, medisch 

adviesbureaus, vermogens beheerders en service 

providers in de financiële dienstvelening. 

Verantwoordelijkheden: 

- Initiëren, laten groeien en beheren van de gehele 

organisatie van een eenmanszaak naar een IT-

organisatie van 10 werknemers 

- Centraal staat het ontwikkelen van bedrijf kritische 

applicaties voor de financiële dienstverlening, waarbij 

ik onder andere verantwoordelijk was voor product- en 

projectmanagement 
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- Projectleider/Implementatiemanager van de 

contractadministratie BizTrack voor o.a. de klanten 

SNS, Paerel, Kunst&Cultuur pensioenfonds, Dazure, 

Synvest, Swiss Re ; Als Implementatiemanager richtte ik 

mij  op het verkrijgen en vertalen van klantwensen 

naar onze software BizTrack, ondersteunde ik het 

traject van ontwikkeling en was ik primair 

verantwoordelijk voor alle taken behorende bij de 

implementatie van BizTrack eventueel met nieuwe of 

aangepaste functionaliteit.  In de rol van 

Implementatiemanager BizTrack voerde ik de 

volgende activiteiten uit: 

o Inventariseren eisen & wensen 

o Communicatie over aanstaande veranderingen 

o Opzetten en Aanpassen werkinstructies en 

processen 

o Inventarisatie oude data en opzetten conversie 

plan 

o Opstellen testscripts en coördinatie 

gebruikerstesten  

o Opleiden en begeleiden van medewerkers bij 

gebruik nieuw systeem  

o Opzetten draaiboek in productie name 

o Inrichten functioneel beheer 

 

De organisatie is in 2015 verkocht aan Redmore Solutions 

 

Directeur/eigenaar 

Triple S by Design | 2004-2008  

Implementatiepartner van SAP Business One.  

Verantwoordelijkheden: 

- Initiëren, laten groeien en beheren van de gehele 

organisatie van een eenmanszaak naar een 

softwareorganisatie van 4 man 

- Implementatie van SAP Business One bij 

handelsbedrijven en zakelijke dienstverlening 

- Opzet van verkoop- en consultancyactiviteiten 

rondom de bedrijfsadministratie van SAP Business One 

- De organisatie is in 2008 verkocht aan twee 

medewerkers via een MBO 

 

Directeur ICT en Operations  

Uniserv Outsourcing (Davinci) | 2001 – 2004 

Serviceorganisatie voor Business Proces Outsourcing (BPO) 

van de polisadministraties voor verzekeraars. 

Verantwoordelijkheden: 
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- Realiseren van de operationele doelstellingen voor de 

outsourcing van verzekeringsadministraties 

- Managen van het team 

- Coachen van (nieuwe) medewerkers 

- Opstellen van financiële management rapportages 

 

Vestigingsmanager 

Brentfield (Davinci) | 2000 – 2001 

De Softwarefactory van de Davicni consultants. 

Bedenken, ontwerpen en realiseren van maatwerk 

softwareoplossingen voor organisaties welke wat met de 

financiële dienstverlening van doen hebben. Bouw van 

content managementsystemen, online 

hypotheekaanvraag portaal, offerteprogrammatuur, 

premievergelijkingssites. 

Verantwoordelijkheden: 

- Realiseren van de commerciële en operationele 

doelstellingen, inclusief de begroting 

- Managen van het team 

- Opstellen, uitvoeren en bewaken van het businessplan 

- Signaleren van marktontwikkelingen in de regio 

- Maken van (commerciële) management rapportages 

- Onderhouden van contacten met zusterbedrijven en 

de holding 

 

Projectmanager / Presales Consultant 

Bhold | 1999-2000 

Bhold maakt softwareoplossingen authenticatie-

management, Single Sign On en Role Based autorisatie-

oplossingen. 

 
 

Productmanager / Presales Consultant / Projectleider / 

Systeemontwerper 

PS Automatisering / PS Nova | 1985 – 1999 

 

Softwarebedrijf voor het maken van ERP-oplossingen en 

Administraties voor het Notariaat en de Advocatuur. 

 


